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当法人では利用されているみなさんからの
ご意見や苦情を随時受け付けております。

【事業所内での相談窓口】
・苦情受付担当者：伊藤
・苦情解決責任者：石川

【事業所以外での相談窓口】
・第三者委員：佐々木様、大森様
・運営適正化委員会

（それぞれ連絡先は重要事項説明書に記載）

また、玄関棚上のポストが「意見・相談箱」
になっていますので、ぜひご活用ください。
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火災を想定した避難訓練を実施

Pick up

11月1日（金）に火災を想定した避難訓練を行いました。冬は一年でもっとも空気が乾燥し、ストーブ
など大きな熱を持つ暖房器具が頻繁に行われる季節。万が一の事態に備え、実際に避難経路を確認した
後、火災の特徴、原因や火災時の対応等の確認や、防災情報発令時の出勤判断の取り決めを全員で共有
しました。万が一の事態に適切な行動を取れる様、日頃から心がけて参りたいと思います。

NEWS

利用者・ご家族の皆さま

避難場所へ移動

●苦情の申し出があった場合の進め方●

9月7日～9月8日に行われた仙台定禅寺ストリートジャズフェスティバルでの販売が無事終了致
しました。今年は天候にも恵まれ、売れ行きも好調でした。ご来場いただいた皆様、ありがと
うございました！

大崎わくわく福祉会並びにでもっくの年末年始の休業は12月28日～1月5日となっております。
宜しくお願いいたします。

備えあれば憂いなし！

避難場所へ到着、点呼火災発生、避難指示

作業場に戻り、講義

解決への話し合い

解決の結果報告

解決の記録

結果の公表

受理の報告

苦情の受付

苦情の発生
申し出人より連絡（直接、文書、電話等）
第三者委員へ直接申し出ることも可

第三者委員への報告、助言、立会い
要否の確認

申し出人の要望に基づき、第三者委員
への報告

解決が困難な場合は、運営適正化委員会
に申し出することもできる

改善を約束した事項について、申し出
人へ書面で確認

受付から解決、改善に至る経過を保存

個人情報に関する部分を除き、事業報告
書及び会報に掲載し公表


